POLITICAS DE PRIVACIDAD

En cumplimiento de la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, publicada el 5 de julio de 2010 y reformada el 21
de marzo de 2025, Nanosoltek pone a disposicion de los usuarios esta politica
de privacidad. El objetivo es informar de manera clara acerca de la obtencion,
uso y proteccién de los datos personales, de acuerdo con las finalidades del
tratamiento y los derechos de los titulares.

1.Identidad y domicilio del responsable

Nanosoltek, S. de R.L. de C.V., con domicilio en Moctezuma 2a. seccién, CP
15530, Ciudad de México, México, es responsable del tratamiento de los
datos personales recabados a través del sitio web y de otros medios
electronicos o presenciales. Los usuarios pueden contactar al responsable
mediante los correos angel@nanosoltek.com y veronica@nanosoltek.com, o al
teléfono +52 551229 4414

2. Datos personales que recabamos

Los datos que Nanosoltek puede solicitar incluyen nombre, apellidos, empresa
U organizacion, cargo, direccién de correo electrénico, nimero de teléfono y
otra informaciéon que el usuario suministre a través de formularios de
contacto, suscripcion o procesos de compra. También se recaban datos de
navegacién, como direccién IP andénima, tipo de navegador y sistema
operativo.
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3. Finalidades del tratamiento

Nanosoltek utilizard los datos personales con las siguientes finalidades:

o Atender solicitudes de informacion y ofrecer asistencia técnica o
comercial.

« Gestionar las relaciones comerciales, procesar pedidos y ofrecer servicios
o productos adquiridos.

o Enviar comunicaciones sobre actualizaciones de productos, promociones
o eventos relacionados con nuestras soluciones de nanotecnologia.

o Llevar a cabo andlisis estadisticos y mejorar la calidad del servicio y del
sitio web.

o Cumplir con obligaciones legales y atender requerimientos de
autoridades competentes.

4. Consentimiento y legitimacién

La base legal para el tratamiento de los datos es el consentimiento del
titular, que se manifiesta de forma libre, especifica e informada al
proporcionar sus datos y al aceptar esta politica. En algunos casos, el
tratamiento podrd basarse en la ejecucidn de un contrato o en el
cumplimiento de una obligacién legal. Si la finalidad del tratamiento cambia,
Nanosoltek solicitard nuevamente el consentimiento, de acuerdo con lo
establecido en la ley.

5. Transferencia y divulgacion de datos

Nanosoltek no compartird ni transferird datos personales a terceros sin el
consentimiento del titular, salvo que sea necesario para cumplir con
obligaciones contractuales o legales. Cuando sea preciso, los datos podrdn
compartirse con proveedores de servicios que actiuen en nombre de
Nanosoltek (como servicios de mensajeria, alojomiento web o andlisis
estadistico) y que se comprometan a resguardar la informacion bajo las
mismas condiciones de esta politica. No se realiza ninguna transferencia
internacional de datos personales sin el consentimiento expreso del titular.
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6. Derechos de los titulares (ARCO)

Los titulares de los datos personales tienen derecho a acceder, rectificar,
cancelar u oponerse al tratamiento de sus datos (derechos ARCO)
conforme a los articulos 8, 15y 22 de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales.
Estos derechos permiten:
« Acceder a los datos que poseemos sobre usted y obtener copia de ellos.
o Rectificar sus datos cuando sean inexactos, incompletos o estén
desactualizados.
o Cancelar sus datos cuando no sean necesarios para las finalidades
descritas o cuando haya revocado su consentimiento.
« Oponerse al tratamiento para fines especificos, como marketing directo
o cualquier uso que no desee.

7. Ejercicio de derechos

Para ejercer sus derechos ARCO, el titular deberd enviar una solicitud por
escrito al correo veronica@nanosoltek.com o a la direccién postal indicada.
La solicitud debe incluir el nombre completo del titular, una descripcion
clara de los datos respecto de los que se busca ejercer el derecho, y un
medio para comunicar la respuesta. Nanosoltek responderd en un plazo
maximo de 20 dias hdbiles y, de ser procedente, hard efectivo el derecho
dentro de los 15 dias siguientes.

8. Medidas de seguridad

Nanosoltek adopta medidas técnicas, administrativas y fisicas para proteger
los datos personales contra pérdida, uso indebido, acceso no autorizado vy
alteracion. No obstante, el usuario debe ser consciente de que ninguna
medida de seguridad es absoluta. Se recomienda no enviar informacion
sensible a través de canales no seguros.
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9. Uso de cookies y tecnologias de seguimiento

Nuestro sitio web utiliza cookies y herramientas de analitica para entender la
interaccién de los usuarios y mejorar la experiencia de navegacion. Estas
tecnologias pueden recopilar datos como direccion IP andnima, pdginas
visitadas y duracién de la visita. Los usuarios pueden configurar su
navegador para rechazar cookies; sin embargo, ciertas funciones del sitio
podrian no funcionar correctamente. Consulte nuestra politica de cookies
para mads informacion.

10. Cambios a la politica de privacidad

Nanosoltek se reserva el derecho de modificar esta politica en cualquier
momento para reflejar cambios en la legislacidén o en las prdcticas internas.
Las modificaciones se publicardn en esta misma seccion y entrardn en vigor
desde su publicacién. Se recomienda revisar peridédicamente la politica para
mantenerse informado.

11. Fecha de actualizacion

Esta politica fue actualizada por ultima vez el 13 de marzo de 2026.

Firma del colaborador/a
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